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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท ฟาร์อีสท์ เฟมไลน์ ดีดีบี จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (บริษัทฯ) ได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานส าคัญในความเป็นส่วนตัวที่ต้องได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมาย จึงได้จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เป็นแนวทางการปฏิบัติในการจัดเก็บ รวบรวม ใช้ 
และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมาตรฐานสากลในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบและถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติต่อไป 

1. ขอบเขตการบังคับใช้ 

 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ มีขอบเขตการบังคับใช้ครอบคลุมการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลทั้งหมดที่ด าเนินการโดยบริษัทฯ รวมถึงบุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ซึ่งล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจากเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานของบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย รวมทั้งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ 

 ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
พ.ศ. 2562 ใช้บังคับ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปตามวัตถูประสงค์เดิม โดยบริษัทฯ จะ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

2. ค านิยาม 

 “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”  คือ บุคคลที่ข้อมูลสามารถระบุไปถึงได้ 

 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

 “ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลที่เป็นเรื่องส่วนบุคคล แต่มีความละเอียดอ่อนและอาจ
สุ่มเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม เช่น เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ 
ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล
พันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด  

 “การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่ง
ด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯ จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

 3.1  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล เช่น เก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากการกรอกข้อมูลส่วน
บุคคลผ่านเอกสาร และหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ และหรือแบบสอบถามของบริษัทฯ ทั้งในรูปแบบกระดาษ และ
รูปแบบออนไลน์ หรือการเข้าใช้งานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบเว็บไซต์ของบริษัทฯ ผ่านคุกกี้ (Cookies) 

 3.2  เก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น การสืบค้นข้อมูลส่วน
บุคคลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบเว็บไซต์ หรือสอบถามจากบุคคลที่สาม โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้เจ้าของ
ข้อมูลทราบไม่เกิน 30 วันนับแต่วันที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งดังกล่าว รวมถึงจะด าเนินการ
ขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่การเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวจะเข้าข้อยกเว้นตามที่พระราชบัญญัติคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องก าหนดไว้ 

4. วัตถุประสงค์และหลักการในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 4.1 บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายที่ได้
แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อน หรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพื่อประโยชน์ในการให้บริการ 
เพื่อปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบต่าง ๆ เพื่อการวิเคราะห์
และจัดท าเอกสารตามค าร้องขอของหน่วยงาน หรือองค์กรอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง หรืออาจเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการภายในของบริษัทฯ และเพื่อบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลของ
บริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลก่อน หรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้ บริษัทฯ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม
ตามที่กฎหมายอนุญาต 

 (1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ หรือจดหมายเหตุเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ โดยบริษัทฯ จะจัดให้มีมาตรการ
ปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 (2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
 (3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อใช้

ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 (4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจ เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 (5) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือของบุคคล

หรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อย
กว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 (6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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 4.2  ในกรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา 
หรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าท าสัญญา หรือต้องให้ข้อมูลด้วยประการอ่ืนใด หากเจ้าของข้อมูล
ไม่ให้ข้อมูลเช่นว่านั้น อาจส่งผลให้ธุรกรรมหรือกิจกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกระงับ หรือ
หยุดลงชั่วคราวจนกว่าบริษัทฯ จะได้รับข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ เนื่องจากบริษัทฯ ไม่สามารถ
ประมวลผลข้อมูลเหล่านั้นได้ หรือกฎหมายก าหนดห้ามมิให้มีการด าเนินธุรกรรมหรือกิจกรรมนั้นอีกต่อไป เป็นต้น 

 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว บริษัทฯ จะต้องขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวดังกล่าว ตาม
หลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนดโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 

5. การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯ จะด าเนินการตามวัตถุประสงค์และหลักการในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อ 4 
โดยบริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก ภายใต้ความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เว้นแต่จะได้กระท าภายในกรอบที่กฎหมายให้อ านาจไว้ ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูก
เปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอก องค์กร หรือหน่วยงานของรัฐ ดังต่อไปนี้ 

 (1) บริษัทในเครือ หรือบริษัทในกลุ่ม 
 (2) คู่ค้า คู่สัญญา ผู้ให้บริการ พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ และหรือผู้แทนจ าหน่าย 
 (3) หน่วยงานซึ่งด าเนินงานด้านข้อมูลเครดิต สถาบันการเงิน และหรือธนาคาร 
 (4) หน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
 (5) หน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง หรืออาจเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และ

หรือ นิติบุคคลตามกฎหมายอื่น 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาดังต่อไปนี้ 

 6.1  ตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดเก่ียวกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพาะ 

 6.2  ในกรณีที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพาะ บริษัทฯ 
จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ 
บริษัทฯ จะก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บตามความจ าเป็นที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ 

 เมื่อพ้นระยะเวลาการเก็บรักษาดังกล่าว บริษัทฯ จะด าเนินการลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

7. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯ จะจัดให้มีมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการโจรกรรม หรือการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูล  
ส่วนบุคคลโดยไม่มีอ านาจ หรือโดยขัดต่อกฎหมาย 
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8. การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในกรณีที่เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะด าเนินการแจ้งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่เมื่อบริษัทฯ ทราบถึงเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว หรือในที่มี
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความเสี่ยงสูงที่จะกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล บริษัทฯ จะด าเนินการ
แจ้งเหตุละเมิดพร้อมแนวทางเยียวยาเหตุละเมิดดังกล่าวให้เจ้าของข้อมูลทราบโดยไม่ชักช้า 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 9.1 สิทธิในการขอเพิกถอนความยินยอมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ไว้กับบริษัท ทั้งนี้ การเพิกถอนความ
ยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ความยินยอมไว้แล้ว 

 9.2 สิทธิในการขอเข้าถึง และขอให้บริษัทฯ ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว รวมถึงการขอให้
เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลไม่ได้ให้ความยินยอมต่อบริษัทฯ 

 9.3 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง หรือให้เป็นปัจจุบัน หรือเพิ่มเติมข้อมูลที่ไม่
สมบูรณ ์

 9.4 สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล 

 9.5 สิทธิในการขอระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 9.6 สิทธิในการขอโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ไว้กับบริษัทฯ ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่นได้ 

 9.7 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

 บริษัทฯ จะพิจารณาทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประจ าทุกปี 

11. ช่องทางการติดต่อบริษัทฯ 

 บริษัท ฟาร์อีสท์ เฟมไลน์ ดีดีบี จ ากัด (มหาชน)  
 เลขที่ 465/1-467 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์  02-354-3333 โทรสาร 02-644-9550 Email : pdpa@fareastfamelineddb.com 
เว็บไซต์ www.fareastfamelineddb.com 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ ได้รับอนุมัติโดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่  267 
(4/2565)  เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม  2565 และให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 17 พฤษภาคม 2565 เป็นต้นไป 

         
                                     (นายบุญชัย   โชควฒันา) 
                                     ประธานกรรมการบริษัท 
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